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Zusammenfassung

Die Betrachtung von Kosten und Nutzen ist bei der Einflihrung eines geographischer Informationssysteme von herausragender
Bedeutung. In diesem Beitrag werden allgemeine Nutzenaspekte bei der Einflihrung geographischer Informationssysteme
vorgestellt. Dabei erfolgt eine Klassifizierung nach verschiedenen Nutzenkategorien (quantifizierbarer, operationeller,
strategischer und externer Nutzen). Eine Vorgehensweise mit dem Ziel der monetaren Bewertung dieser Nutzenaspekte wird
vorgestellt und auf die Nutzenkategorien angewandt. Die Ergebnisse kdnnen den zu erwartenden Kosten gegenlbergestellt
werden, um so die Grundlage einer Entscheidung fir die Systemeinfiihrung zu schaffen.

Summary: Benefits of geographical information systems

This paper describes different types of benefits which can be accrued by introducing geographic information systems. A
methodology of assessing the benefits is applied to these different benefits in order to assign monetairy values to different
information products. The results are introduced in a cost benefit model.

Résumé: Avantages des Systemes d'Information Geographique

Dans ce rapport sont décrits les aspects genéraux des bénéfices d'un Systeme d'Information Geographique (SIG). Ces
avantages sont classés en quattre catégories qui sont les bénéfices quantitatifs, opérationels, stratégiques et externes. Une
méthode d'évaluation monétaires est présentée. Valeurs monétaires obtenues sont enfin comparée avec les colts. Cela
servira de base a la décision finale d'adopter ou non un SIG.

1 Einleitung

Aufgrund des in der Regel hohen Investitionsbedarfs bei der Einfiihrung geographischer Informations-
systeme bendtigen die Entscheidungstrager in Kommunen und Versorgungsbetrieben Kriterien zur
Beurteilung dieser Investition. Daher ist die Betrachtung von Kosten und Nutzen bei der Einflihrung
eines GIS von besonderer Bedeutung. Die klassische Investitionsrechnung allerdings ist fir
geographische Informationssysteme wegen langer Projektlaufzeiten nur bedingt geeignet. Haufig wird
deshalb die Vorgehensweise gewahlt, neben monetar bewerteten Nutzenaspekten auch durch nicht
quantifizierte Nutzenerwagungen die Systembeschaffung zu begriinden [Knepper 1990].

Es kann jedoch auch ein anderes Vorgehensmodell gewahlt werden [Smith 1992]. Dabei muR sich die
Nutzenermittlung auf eine umfangreiche Befragung der einzelnen Amter und Abteilungen stiitzen. Es
wird versucht, auch bei monetar nur schwer bewertbaren Nutzenaspekten eine quantifizierende
Aussage zu erhalten. Als Ergebnis der Nutzenerhebung liegen konkrete, auf den Aussagen der
Fachamter basierende Zahlen vor. Der so monetdr bewertete Nutzen wird den mit der GIS-Einfiihrung
verbundenen Kosten in einer Kosten-Nutzen-Analyse gegenibergestellt.

Gegenstand des vorliegenden Beitrags ist zunachst die Klassifizierung und Darstellung des bei der
Einflhrung eines geographischen Informationssystems zu erwartenden Nutzen. Darauf aufbauend

wird das Vorgehen bei der Nutzenerhebung beschrieben und einige Ergebnisse der Kosten- Nutzen-
Analyse dokumentiert.

2 Nutzenkategorien
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Die manuelle Erstellung umfangreicher Datensammlungen (graphische Daten und Sachdaten) hat in
der offentlichen Verwaltung und in den Unternehmen der Versorgungswirtschaft eine lange Tradition
und grolRe Bedeutung fir die tagliche Arbeit. Dennoch kénnen mit der Erstellung und Fortflihrung
dieser Datensammlungen durch herkdmmliche, manuelle Verfahren Nachteile verbunden sein [Fengler
1991], wie z.B.

¢ hoher Personalaufwand,

e begrenzte Lebensdauer der Informationstrager,

¢ zunehmender Arbeitsumfang,

e eingeschriankte Moglichkeiten der Fachdatenauswertung und Datenverknipfung,
¢ redundante Datenhaltung,

¢ mangelnde Aktualitat und Konsistenz,

¢ mangelnde Flexibilitdt hinsichtlich MaRstab und Inhalt,

¢ hoher Aufwand bei Informationssuche und Informationsaufbereitung,

¢ hoher Aufwand bei Weiterleitung und Umformung der Information.

Daneben entstehen vermeidbare Kosten durch Mehrfacharbeiten und Liicken im Informationsfluf3. Die
Entwicklung zeigt, daB zunehmend DV-Verfahren in verschiedenen Bereichen eingesetzt werden, um
einen effizienteren Zugriff auf die Daten zu erreichen. Die Informationsverarbeitung wird somit Basis
und Teil der Unternehmensstrategie (vgl. [Martiny 1989]).

Die Einflihrung eines geographischen Informationssystems mit dem Ziel einer DV-gestiitzten gemein-
samen Fihrung von Graphik- und Sachdaten innerhalb eines einheitlichen, raumlichen Bezugssystem
stellt einen Schritt in diese Richtung dar und laRt verschiedene Nutzenaspekte erwarten. Eine
differenzierte Nutzenbetrachtung ergibt sich durch eine Einteilung in die vier Nutzenkategorien

e Nutzen durch erhohte Produktivitat,
e operationeller Nutzen,

e strategischer Nutzen,

e externer Nutzen.

Weitere Differenzierungsmoglichkeiten sind die Unterteilung in direkte und indirekte Wirkungen oder
primdre und sekunddre Wirkungen (vgl. [Born 1992]) oder monetar bewertbarer und nicht
bewertbarer Nutzen [Knepper 1990]. Die Nutzenkategorien werden nachfolgend néher erlautert und
durch Beispiele erganzt.

.1 Nutzen durch erhodhte Produktivitét

Ein quantifizierbarer Nutzen ergibt sich durch Einsparung in den Bereichen, in denen heute Kosten
entstehen. Dies gilt insbesondere fiir die mogliche Reduzierung des Arbeitsaufwands durch Erhéhung
der Produktivitat [Fengler 1991, Antenucci 1991]. Eine Erhéhung der Produktivitat kann im Rahmen
der GIS-EinfUhrung durch verschiedene MaBnahmen erreicht werden:

*Reduzierung des Arbeitsvolumens
Beispiel: « Statistische Auswertungen, z.B. Schadensstatistiken, laufen automatisiert ab.
* Die Fortfiihrung der analogen Flurkarte entfallt.
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Eine Beschleunigung von Arbeitsablaufen ergibt sich durch die gemeinsame Filhrung von Graphik- und
Sachdaten sowie durch die Mdglichkeit, Detailzeichnungen und Skizzen in die Graphik zu
integrieren. Das bisher hdufig notige "Zusammensuchen" von Daten bei unterschiedlichen Stellen
kann so reduziert werden.

Beispiel: < Die Erstellung von Lageplanen fur Ausschufsitzungen oder Grundstiicksverhandlungen wird
erleichtert.

» Eine Prifung auf GrundstlickserschlieBung kann kiinftzig zentral erfolgen.

« Langsschnitte werden aus dem Datenbestand automatisch abgeleitet und muissen nicht
gesondert erstellt werden.
«Im Rahmen der Einfihrung der raumbezogenen Datenverarbeitung kdnnen Arbeitsabléufe Gberdacht
und Veranderungen in der Ablauforganisation vorgenommen werden (z.B. Art und Anzahl der
Arbeitsplatze, Arbeitszeitregelung, Zustandigkeiten).

*Bei Einsatz eines leistungsfahigen G1S-Systems tritt eine Reduzierung des Aufwands fiir Planerstellung
und -pflege ein. Der Personalaufwand fur die Fortfiihrung der graphischen Dokumentation verringert
sich, auch wenn der Gesamtpersonaleinsatz durch die Einfuhrung zusatzlicher Informationen und
Auswertemdglichkeiten konstant bleibt oder sich erhdht [Knepper 1991]. Die Fortfilhrung der
graphischen Bestandsdokumentation kann beschleunigt erfolgen.

Beispiel: Ubersichtsplane werden aus der Bestandsdokumentation direkt abgeleitet. Mehrfache Fortfiihrung
entfallt.

«Zusammenfassung von Informationssammlungen

Durch Zusammenfassung (Aggregierung) von verschiedenen, zentral und dezentral gefilihrten
Datenbestanden im Rahmen der Datenmodellierung sowie entsprechende Organisation des
Veranderungsdienstes kann der Personalaufwand insgesamt verringert werden. Neben dem
Kapazitatsgewinn ist auch durch die Vermeidung einer redundanten Datenhaltung eine geringere
Fehlerwahrscheinlichkeit bei der Fortfuhrung zu erwarten.

Beispiel: - Eine Fortfihrung der Flurkarte an mehreren Stellen aufgrund von Veranderungsnachweisen wird
durch eine Ubernahme von Differenzdaten des Vermessungamtes abgeldst.

+ Die in verschiedenen Amtern (Gartenbauamt, Stadtplanungsamt) liber Baume gefiihrten
Informationen werden zu einem Baumkataster zusammengefaf3t.

*Der Aufwand fir die Informationsbeschaffung kann durch einen kontinuierlichen DatenfluR von der
Aufnahme im Feld bis zur Bestandsplanerstellung mittels Einsatz selbstregistrierender Tachymeter
reduziert werden.

Beispiel: Neueinmessung von Leitungen; gleichzeitige Erfassung von Lage und Hbéhe.

*Wegfall der regelmaRigen Planwerkserneuerung

Manuell gefiihrte Plane unterliegen aufgrund Benutzung und Alter einem Verschleif3, der ein Neu-
zeichnen der Planunterlagen nétig macht. Bei Einsatz der graphischen Datenverarbeitung besteht die
Maglichkeit, Plane bei Bedarf automatisiert neu zeichnen zu lassen.

*Herstellung der Grundkarte

Vielen Versorgungsunternehmen steht keine flachendeckende Grundkarte zur Verfiigung, sondern sie
kann sich aus einer Vielzahl von Inselplanen oder Katasterplanen unterschiedlichen Malistabs und
unterschiedlicher GrofRe zusammensetzen. Durch Einfiihrung der graphischen Datenverarbeitung
unter Nutzung automatisierter, geodatischer Transformationsverfahren kann die Erstellung einer
flachendeckenden, homogenen Grundkarte begunstigt werden.

+Digitale Bereitstellung von Information

Die digitale Bereitstellung von Information kann gegentiber herkémmlichen Planen auf Papier oder
Folie je nach Umfang des bereitzustellen Datenmaterials eine Kosteneinsparung bedeuten [Webb
1994].
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.2 Operationeller Nutzen

Der operationelle Nutzen eines GIS liegt in einer wirkungsvollen Unterstlitzung der jeweiligen
Organisationseinheit [Fengler 1991]. Er entspricht einer Erhohung der Leistungsfahigkeit der
Organisation durch héheren Personaleinsatz. Fir ein Amt betrifft dies die Erfillung der Aufgaben
gemaR Aufgabengliederungsplan, fiir ein Unternehmen der Ver- und Entsorgung sind Planung, Bau,
Betrieb und Dokumentation aller Betriebsmittel von der GIS-Einfiihrung betroffen. Die Komponenten
des operationellen Nutzens sind weitgehend unabhdngig vom ausgewahlten System. Als mogliche
Nutzenaspekte sind zu nennen:

¢ Erhohung der Qualitat (Vollstandigkeit, Lage- und Attributgenauigkeit),

e Verbesserung der Aktualitat,

¢ Verkniipfung von Informationen,

¢ beliebige AusgabegroRRen

¢ rechtzeitige Bereitstellung von Information,

¢ Benutzerfreundlichkeit,

¢ Erstellung von Themaplanen (Sonderpléanen), flexible Ausschnitts- und MalRstabswahl,
¢ Netzberechnungen, Vermogensberechnung,

¢ Sicherung Planwerk und Fachdaten,

e Beschleunigung bei Auskunftserteilung.

Durch systeminterne Prifungen bei Datenersterfassung und -fortfiihrung, wie Zulassigkeit
netzlogischer Verbindungen oder Wertebereiche von Attributen, wird eine Erhéhung der Qualitat
erreicht. Qualitdt und Aktualitét der Information stellen jedoch keine absolute GroRRe dar, sondern sind
von den Zielvorstellungen des einzelnen Amtes oder Werks abhangig. Ahnliches gilt fiir die rechtzeitige
Bereitstellung von Information. Eine analoge Fiihrung der Daten in Papierform bedingt groRen
Aufwand, der oftmals nicht zusétzlich erbracht werden kann, oder macht es gar unmaéglich, kurzfristig
benotigte Informationen, Auswertungen und Statistiken fir Planungsvorhaben, Ausschufisitzungen
oder Jahresberichte bereitzustellen (vgl. [Lother 1991, S. 387]).

Beispiel: + Informationen, Auswertungen und Statistiken fiir BauausschuR, VerkehrsausschuR, Offentlichkeits-
arbeit.
» Bestimmung von Kapazitatsauslastung und technischem Stand.
+ Bessere Lokalisierung von Fremdwassereinbriichen durch AbfluBberechnung fur Einzelhaltungen
und Vergleich mit gemessenen AbfluRwerten.

Eine erhdhte Benutzerfreundlichkeit ergibt sich u.a. aus folgenden Griinden:

*Ein direkter, gezielter Zugriff auf die Daten kann in den verschiedenen Abteilungen mittels Terminal
sowohl fir Auskunftszwecke (z.B. uber einen graphischen Auskunftsarbeitsplatz) als auch fur
Fortfihrungszwecke (am graphisch-interaktiven Arbeitsplatz) erfolgen.

+Die Daten werden in dem flr den jeweiligen VVorgang erforderlichen Umfang zur Verfiigung gestellt.

*Die graphische Prasenation erfolgt einheitlich und orientiert sich an technischen Regeln und Normen.
Eine Anpassung an die Fortschreibung von Planzeichen kann erfolgen.

*Die Lesbarkeit und Verstandlichkeit der Dokumentation wird erhoht, die Wahrscheinlichkeit von
Fehlinterpretationen und Fehlentscheidungen vermindert sich.
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» Die Daten sind beliebig kombinierbar. Die Darstellung erfolgt so, wie sie optimal der Aufgaben-
stellung entspricht.

Durch die technische Entwicklung im PC-Bereich und durch die Verfligbarkeit praxisgerechter Software
gehort die Unterstlitzung der Rohrnetz- und Leitungsnetzplanung durch systematische Netz-
berechnung (hydraulische Berechnungen bei Rohrnetzen bzw. LastfluR-, KurzschluR- oder
Oberschwingungsberechnungen im Bereich der Stromversorgung) heute bereits in vielen Versorgungs-
unternehmen zum Tagesgeschaft [Mayer 1992]. Die Vorziige der Netzberechnung und ihre wirtschaft-
liche Bedeutung kommen allerdings erst bei der Anbindung an die GIS-basierte Bestandsplanfiihrung
zum Tragen.

Durch rasche Auskunftsméglichkeiten (z.B. iber vorhandene ErschlieBung und Netzanschlisse) ergibt
sich ein besserer Service gegeniliber dem Kunden bzw. Birger. Auskunft und Beratung erfahren eine
qualitative Verbesserung und Beschleunigung [Probst 1992]. Die Ablauforganisation kann verbessert
werden, Zulassungs- und Genehmigungsverfahren, wie z.B. Zulassung von Elektroheizungen,
Genehmigung von Bauantragen, kdnnen schneller abgewickelt werden. Ad hoc-Abfragen unterstiitzen
die strategische Ebene der Verwaltung bei der Entscheidungsfindung [Lother 1991].

Die Nutzung raumbezogener Informationsverarbeitung bietet die Moglichkeit, durch beliebige
Kombination von Objekten, Datenebenen (Folien) und der zugehérigen Attribute sowie weiteren
Datenquellen aus dem Gesamtdatenbestand fiir einzelne Anwendungsgebiete jeweils Sonderpldne
abzuleiten.

Beispiel: Durch die blattschnittslose Speicherung ist eine flexible Ausschnittswahl mdglich. Zuséatzliche Kopier-
und Klebearbeiten entfallen, die Nachbarschaftstreue zwischen benachbarten Kartenblattern steigt.

.3 Strategischer Nutzen

Neben dem operationellen Nutzen, der einer Quantifizierung und monetaren Bewertung relativ leicht
zugangig ist, mussen Wirtschaftlichkeitserwdgungen auch strategische Aspekte bei Informa-
tionssystemen beriicksichtigen. Dabei ist der strategische Nutzen eines GIS nicht autonom definierbar,
sondern mul} branchenspezifisch aus den Zielen der Verwaltung bzw. des Versorgungsunternehmen
abgeleitet werden. Strategische Unternehmensziele kdnnen sowohl geschaftspolitische Ziele (Starkung
der Wettbewerbssituation, Kundennidhe, neue Dienstleistungsangebote, ...), verfahrenstechnische
Ziele als auch DV-technische Ziele sein.

Der strategische Nutzen ergibt sich durch die Integration der raumbezogenen Informations-
verarbeitung in das Ubrige DV-Umfeld des Unternehmens, meist in Anknlpfung an bereits vorhandene
Anwendungen im kaufméannischen und administrativen Bereich (unternehmensweite DV-Integration).
Zum strategischen Nutzen kdnnen zahlen:

e Realisierung technologisch bedingter Anderungen (z.B. Dezentralisierung von DV-Ressourcen),

¢ Vereinigung und Vereinheitlichung von Datenbestdnden und DV-Anwendungen,

e Optimierung von Geschaftsprozessen (Investitionsmittelplanung, Instandhaltungsstrategien) und
finanzwirtschaftlicher Vorgéange (Bauabrechnung, Personalkostenaufwand),

¢ Schaffung qualifizierter Arbeitspldtze (h6herer Grad an Motivation und Identifikation, Verringerung
der Fluktuation),

o Starkung der Wettbewerbsposition (Absatzmarkt, AuRendarstellung),
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¢ Festigung der Kundenbindung (durch Qualitat, Lieferbereitschaft, Beratung),

e Erfillung politischer Auflagen und Zielsetzungen (Einhaltung von Sicherheitsbestimmungen, von
Standards und technischen Regeln, Erfullung weiterer Bestimmungen, z.B. im Bereich des
Umweltschutzes),

e Verbesserung der Reaktionsfihigkeit gegeniiber duRReren Einflissen (Verbraucher, Mitbewerber,
Umwelt usw.)

¢ Schaffung einer effektiven, blirgernahen Verwaltung.

Beispiel: < Die im GIS gefiihrten Informationen sind Grundlage fur langfristige Investitionsentscheidungen fir die
Bereiche Strafl3e und Verkehr.
» Durch die GIS-Einfiihrung werden rechtlich relevante Arbeitsgrundlagen geschaffen.
» Durch Rohrnetzberechnung erfolgt eine Ableitung von Prioritdten fiir den Ausbau der Wasserver-
sorgung.

Die Entscheidungstrager profitieren durch qualifizierte aktuelle Basisinformationen, die mehr Ent-
scheidungssicherheit geben.

Wirtschaft und o6ffentliche Verwaltung sind gleichermaRen gefordert, strategische Zielsetzungen zu
entwickeln und zu verfolgen (vgl. [Bernrath 1992]). Die Daseinsfiirsorge fir den Biirger muR durch die
Informationstechnik wirkungsvoll unterstiitzt werden.

.4 Externer Nutzen

In die Analyse sollen alle Arten von Nutzen eingehen, egal, ob sie dem Versorgungsunternehmen bzw.
einzelnen kommunalen Amtern selbst oder anderen Nutzern der durch das GIS zur Verfiigung gestell-
ten Informationen zugute kommen. Ein Nutzen kann erzielt werden

+flir eine Kommune mit ihren Amtern, die nicht unmittelbar durch die GIS-Einfiihrung betroffen sind,
Beispiel: Planunterlagen fir Schulwegempfehlung

«fur Bdrger, die Nutzen aus einer intensivierten, neuen oder beschleunigt erbrachten Dienstleistung
ziehen

Beispiel: Beschleunigtes Baugenehmigungsverfahren, Erhaltung einer lebenswerten Umwelt, Forderung der
Wohnqualitat, Sicherung stérungsfreier Energieversorgung

Beispiel: Rasche und aktuelle Auskunftsmoéglichkeit Uber Hausanschluf3- und Netzinstallation, qualitative
Verbesserung und Beschleunigung der Kundenberatung, ablauforganisatorische Verbesserung und
schnellere Abwicklung der Zulassungsverfahren (Heizungen, Brauchwassergerate) [Probst 1992]
«fur private Organisationen, wie Baufirmen, Ingenieurbiros, Planer, Architekten,

Beispiel: Bessere Planungsunterlagen, Vermeidung von Schaden bei Aufgrabungen etc., beschleunigte
Verfugbarkeit von Planunterlagen fur externe Planer, bessere Grundlage fur unternehmerische
Entscheidungen.

oflir andere Stellen und staatliche Organisationen (andere Kommunen, Landkreis, Ministerien,

Regierung) durch horizontale und vertikale Bereitstellung von Information [Bernrath 1992].

Beispiel: Bessere Grundlagen fur politische Entscheidungen, beschleunigter Datenfluf3 zu anderen staatlichen
Einrichtungen.

Ein Problem der monetdren Bewertung externer Nutzenaspekte liegt darin begriindet, dal® fur die
Nutzung vieler Dienstleistungen und Informationen der 6ffentlichen Verwaltung keine oder zumindest
keine deckenden Kosten zu zahlen sind. Auch fehlt ein wirtschaftswissenschaftlich begriindeter
Kostenrahmen fiir das Gut "Information" nahezu vollig [Martiny 1989, S. 13]. Somit sind die Kosten
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bzw. der Nutzen erst im Rahmen der Erhebung zu schatzen. Wesentlich fiir den externen Nutzen ist
jedoch, dal} der externe Nutzen vorhanden ist, unabhdngig davon, ob die Information tatséichlich
bezahlt wird oder nicht.

.5 Beispiel Kanalinformationssystem

Im Bereich der Stadtentwasserung, der durch hohe Kosten fir Erstellung, Betrieb und Unterhalt bzw.
Sanierung sowie durch seine Bedeutung fiir die Daseinsfiirsorge und den Umweltschutz
gekennzeichnet ist, konnen durch die GIS-Einfliihrung u.a. folgende Nutzenaspekte realisiert werden
[Pecher 1991, Baer 1991]:

*Quantifizierbarer Nutzen

Eine Fortflihrung der Flurkarte als Basisinformation entfallt.
Die Fortschreibung und Pflege der Kanaldaten geschieht nur einmal in der Kanaldatenbank.

Es konnen Lagepléne, Langsschnitte und sonstige Plane in beliebigen Malstdben mit stets
aktuellen Daten gezeichnet werden.

Bei unterschiedlichen Aufgabenstellungen, wie z.B. Generalentwasserungsplanungen oder
Entwurfsarbeiten, missen die Daten nicht immer neu erhoben werden.

Keine neuerliche Erfassung der Daten fiir eine Netzberechnung.

Qualifizierte Rohrnetzberechnung inhouse durch ein "geeichtes" Rechenmodell und Varianten-
rechnung.

Durch gezielte Netzberechnung Vermeidung unnétig groBer Rohrdurchmesser und somit
Verringerung der Kosten flir Erdaushub,

Aufzeigen riickstaugefahrdeter Gebiete.

*Operationeller Nutzen

Uber Auswerteprogramme kénnen bestimmte Fragestellungen, z.B. iber das Kanalvermdgen,
tiber hydraulische Ergebnisse, iber Bau- und Betriebszustande in relativ kurzer Zeit beantwortet
werden.

Optimierung der betrieblichen Einsatze fiir die Unterhaltung des Kanalnetzes.

Durchfuhrung von Netzberechnungen fiir die hydraulische Sanierung und Optimierung des
Kanalnetzes.

Die im System geftihrten Informationen kdnnen flr gezielte Marketingmanahmen herangezogen
werden.

Durch Datenintegration - einem kennzeichnenden Merkmal eines GIS - wird eine qualifizierte
Schadensbewertung deutlich. Diese mull neben dem baulichen Zustand des Kanalnetzes auch
noch Parameter wie Art und Menge des Abwassers, Untergrundverhéltnisse und Lage des Kanals
berticksichtigen [Pecher 1991].

+Strategischer Nutzen

Mit der Ableitung von Prioritaten ist auch eine langerfristige Kostenplanung fiir das Kanalnetz mit
entsprechenden Finanzpl&dnen moglich.

Gesicherte Ableitung von Prioritaten fir notwendige Kanalsanierungen.

Durch eine aktuelle Vermdgensbewertung eines Kanalnetzes wird die Voraussetzung fiir eine
bedarfsgerechte Erhebung der Abwassergebiihren geschaffen.

Aufstellung des Anlagenachweises.
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*Externer Nutzen
- Gesicherte Datengrundlage fiir Ausschreibung, Vergabe und Kostenkontrolle von Bauvorhaben.
- Schutz des Grundwassers und somit der Trinkwasserversorgung der Bevolkerung.

3 Quantifizierung der Nutzenaspekte

.1 Vorgehen bei der Nutzen-Erhebung

Voraussetzung der Nutzenerhebung und der darauf aufbauenden Kosten-Nutzen-Analyse ist die
Durchfiihrung einer detaillierten Ist-Untersuchung und Anforderungsanalyse innerhalb der von der
GIS-Einflhrung tangierten Organisationseinheiten. Als Teil der Ergebnisse werden Informations-
anforderungen deutlich, denen das System durch Bereitstellung entsprechender Informationsprodukte
(Planarten, Auswertemaoglichkeiten, ...) Rechnung tragen muR.

Anforderungsanalyse

Beschreibung Informationsprodukte

Sitzung / Einfiihrung I

Nutzenerhebung

Dokumentation

Nutzenmodell I_ - _|
Kostenmodell F Kosten-Nutzen-Analyse I

| Systeminstallation

¥

Nutzen-Management r _—

Abb. 1: Ablauf der Nutzenerhebung.
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Durch die Zusammenstellung und Beschreibung dieser Produkte wird die Nutzenerhebung vorbereitet
[Smith 1992]. Die Beschreibung ist jeweils so zu halten, dal} produktspezifische Eigenschaften, Einsatz-
moglichkeiten und Zielsetzungen deutlich werden. Dies kann beispielsweise in tabellarischer Form
geschehen, wie dies 2 zeigt.

Durch die GIS-Einfihrung werden auch neue Informationsprodukte geschaffen. In diese Kategorie
fallen eine groRe Vielfalt an Ausgabemdoglichkeiten, Dienstleistungen und Informationen, die
zeitgerecht bereitgestellt werden kdnnen, z.B. in Form von thematischen Kartierungen oder durch
problemspezifische Auswertungen. Hier ist es besonders hilfreich, den Inhalt z.B. in einer Bei-
spielzeichnung zu verdeutlichen. Auch Verweise auf gesetzliche Vorgaben bzw. auf bereits vorhandene
Datensammlungen unterstitzen das Verstandnis fiir die Bedeutung und den Nutzens dieses Produkts.

Im Rahmen einer Projektsitzung werden den Beteiligten die zuvor beschriebenen, verschiedenen
Nutzenkategorien und das Vorgehen bei der Nutzenerhebung erldutert. Diese Prasentation hat die
Zustimmung und Unterstltzung der Beteiligten bei der Nutzenerhebung zum Ziel. Sie werden befahigt,
die Bedeutung der Informationsprodukte fir ihre Aufgaben zu erkennen und zu bewerten.

Fir die Erfassung der Nutzenaspekte werden Angaben bendtigt, die fiir das jeweilige Amt bzw. Werk
spezifisch sind. Eine Nennung des Nutzens, der fiir andere, ebenfalls in die Untersuchung einbezogene
Stellen entsteht, wiirde das Gesamtbild verfalschen.

Fir die einzelnen Nutzenkategorien erfolgt eine Schatzung in Hinblick auf die Erfillung derzeitiger und
kinftig zu erwartender Aufgaben des Amtes / Werks. Die Angabe des Nutzens kann bezogen auf einen
Zeitraum oder - falls sich eine Arbeitsersparnis leichter ausdriicken 1aRt - in Stunden pro Zeiteinheit
erfolgen. Wesentlich ist, daB fiir alle Nutzenkategorien eine quantifizierbare (monetére) Schatzung
erfolgt. Damit wird das von [Smith 1992] vorgeschlagene Verfahren auf samtliche Nutzenkategorien
ausgedehnt.

Durch die Fachabteilungen ist anzugeben, wodurch der jeweilige Nutzen entsteht. Zu bertcksichtigen
sind auch zyklisch auftretende Nutzen (z.B. Vorbereitung von Ausschufsitzungen, Erstellung von
Jahresstatistiken). Bei Bedarf konnen die Angaben durch zusatzliche Anmerkungen ergénzt werden.,
z.B. beziiglich zusatzlicher, einmaliger Nutzensaspekte.

Die Bewertung der einzelnen Informationsarten wird eigenstindig durch die jeweiligen Amter bzw.
Abteilungen durchgefiihrt. Im Einzelfall kann auch die Unterstiitzung durch einen Berater nétig sein, da
wahrend dieser Einfihrungsphase die Moglichkeiten und Grenzen der raumbezogen Informationsver-
arbeitung noch nicht jedem Beteiligten hinreichend bekannt sind und die Nutzenbewertung erschwert
ist.

Bei der Auswertung der Angaben mufll nach Moglichkeit eine Verifizierung erfolgen, da der fir
bestimmte Tatigkeiten bendtigte Zeitaufwand bzw. die Haufigkeit der Tatigkeit oft sehr subjektiv
eingeschatzt wird. Gegebenenfalls muR hier eine Ricksprache mit den jeweiligen Abteilungen erfolgen,
um eine Verfalschung der Ergebnisse zu vermeiden.
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Digitale Flurkarte 1:1000 1:1000 / 1:500

Kennzeichen aktuell, beliebiger Maf3stab, blattschnittfrei, automatisierte Fortfiihrung durch Vermes-
sungsverwaltung, keine Klaffungen zwischen benachbarten Kartenblattern

Ziel Im Rahmen des GIS-Konzeptes bildet die Digitale Flurkarte 1:1000 (DFK 1000) die kartogra-
phische Grundlage fiir eine Vielzahl weiterer Planarten.

Gesetzliche Grundlage Bayer. Zeichenanweisung, DatRi-DFK 1000

Inhalt geiméﬁ Bayer. Zeichenanweisung (Gebaude, Flurstiicke, Flursticksnummern, Grenzpunkte,

gefihrt durch Staatliches Vermessungsamt

genutzt von Tiefbauamt, Liegenschaftsamt, Stadtplanungsamt, Wasserwerk, verschiedene Ausschiisse

Datengrundlage amtliche Vermessung

ersetzt Datensammlung Flurkarte (Liegenschaftsamt, Stadtplanungsamt, Wasserwerk), Veranderungsnachweise

GIS-Funktionen +  Ubernahme der DFK 1000, Ubernahme von Differenzdaten,

* Ausgabe, Ein- und Ausblendung einzelner Informationsebenen,
*  Verkniuipfung mit ALB

Abb. 2: Beschreibung des GIS-Produkts Digitale Flurkarte

.2 Eine Nutzenerhebung in Zahlen

Die Angaben werden so ausgewertet, dald sie in aggregierter Form den Kosten der GIS-Einflihrung
(Hardware, Software, Datenerfassung, Schulung usw.) gegeniibergestellt werden konnen. Die Angaben
sind Grundlage einer nachfolgenden Wirtschaftlichkeitsbetrachtung (Kap. 3.3), die Grundlage fir eine
Entscheidung bildet.

Im Gegensatz zu dem Ansatz Ublicher Nutzenerhebungen im GIS-Bereich, die nur auf einer Unter-
scheidung zwischen quantifizierbaren und monetar nicht bewertbaren Nutzenaspekten beruhen,
werden hier moglichst alle Nutzenaspekte monetdr bewertet und erfaRt. Die Ergebnisse zeigen, dal
durchaus die Moglichkeit besteht, auch monetar nur schwer bewertbare Nutzenaspekte mit Zahlen zu
belegen.

Der bei Amtern und Wasserwerk geschatzte zu erwartende Nutzen ist in 3 graphisch dargestellt. Der zu
erwartende Nutzen wird auf das Jahr 1996 (AbschluB von Systeminstallation und Datenersterfassung)
zu 100 % gesetzt. Fiir die Jahre zuvor ist ein verminderter Nutzen zu erwarten. Fiir die Folgejahre wird
von einer jahrlichen Nutzensteigerung von 2 % ausgegangen, die sich durch weitere, derzeit noch nicht
erkennbare und somit nicht erfallite Nutzenaspekte ergeben (zusatzliche Auswertemoglichkeiten,
weitere Kombinationen von Daten zur Generierung neuer GIS-Produkte).

Bei dem hier gezeigten Ergebnis lberwiegt der quantifizierbare Nutzen. In anderen Féllen kann sich

jedoch durchaus eine andere Gewichtung der Nutzenaspekte ergeben, z.B. ein Schwergewicht auf dem
extern zu erzielenden Nutzen.
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Abb. 3: Darstellung der Nutzenentwicklung fur einen Zeitraum von 10 Jahren

.3 Kosten-Nutzen-Analyse

Unter Wirtschaftlichkeitsberechnung wird nachfolgend die Gegeniiberstellung von Aufwand und
Nutzen des DV-Vorhabens angesehen. Ziel ist es, eine Empfehlung fiir die grundsatzliche Entscheidung
auszusprechen [DVGW 1990, S. 10].

Bei den Methoden zur Durchfiihrung der Wirtschaftlichkeitsberechnung werden statische und
dynamische Verfahren unterschieden [Grupp 1988]. Die statischen Verfahren berechnen die
Wirtschaftlichkeit eines Systems fiir eine Durchschnittsperiode des geplanten Lebenszeitraums einer
Investition (Kostenvergleichsrechnung). Bei den dynamischen Verfahren der Wirtschaftlichkeits-
berechnung werden die gesamten Ausgaben und Einnahmen fiir den vorgesehenen Lebenszeitraum
eines Systems auf den Gegenwartstermin abgezinst (Annuitdtsrechnung, Kapitalrechnung, ...).

Beim hier angewandten statischen Verfahren wird die Wirtschaftlichkeit des Systems fiir eine
Durchschnittsperiode von 10 Jahren bestimmt. Kiirzere Perioden erscheinen bei der GIS-Einflihrung
wenig sinnvoll, da in den ersten Jahren erfahrungsgemalR ein sehr hoher Kapitaleinsatz fiir die
Datenersterfassung bendtigt wird und der Nutzen erst nach dieser Anlaufzeit zum Tragen kommt.
Dabei ist jedoch ebenfalls zu berticksichtigen, dal’ die Lebensdauer einer Hardwaregeneration nur ca. 3
- 5 Jahre betragt und entsprechend Neubeschaffungen innerhalb der Periode zu tatigen sind.

In die Kostenvergleichsrechnung werden folgende Kosten- und Nutzenkomponenten einbezogen:

¢ Investitionskosten (Hardware, Software, Schulung, ...),
¢ Betriebskosten, bezogen auf eine Periode,
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¢ monetdre Ergebnisse der Nutzenanalyse.

Die Ergebnisse der Nutzenanalyse kdénnen zuvor zusatzlich einer Sensitivitdtsanalyse unterzogen
werden [Born 1992]. Ist der Nutzen nicht vollstandig monetadr bewertet worden, kann die Wirt-
schaftlichkeitsrechnung durch eine Nutzwertanalyse erganzt oder ersetzt werden. Hierbei werden
Qualitatsverbesserungen dadurch berlicksichtigt, dafl die einzelnen Leistungen hinsichtlich ihres
Beitrags zur Erreichung der Ziele, wie sie im Rahmen einer Istuntersuchung erhoben werden, bewertet
und dartiberhinaus gegeneinander gewichtet werden [Knepper 1991].

Eine Wirtschaftlichkeitsberechnung vergleicht nur den Aufwand und Nutzen eines alten und eines
neuen Systems (bzw. einer alten und neuen Vorgehensweise). Sie gibt jedoch noch keinen Aufschluf®
dartiber, ob das Verfahren im Verhaltnis zum bendtigten Kapital sinnvoll eingesetzt ist. Diese Aufgaben
werden herkdmmlicherweise von einer Rentabilitdts- und Amortisationsrechnung (ibernommen
werden [Grupp 1988]. Eine Amortisierung der Investitionen im GIS-Bereich ist allerdings erst nach
einem langeren Zeitraum zu erwarten, als sie bei sonstigen DV-Projekten gefordert wird (2 - 3 Jahre). In
4 beispielsweise wird der Break-even-point nach ca. 6 Jahren erreicht.

Kosten-Nutzen-Vergleich
Stadt und Wasserwerk

—.—
Kosten
—

Nutzen

Akkumulierte Betrige
{Milioner)

T T T T T T T T T T
1994 1995 1996 1897 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Jahr

Abb. 4: Kosten-Nutzen-Vergleich fur eine Periode von 10 Jahren.

4 Ergebnisse
Bei der Durchfiihrung der Nutzenerhebung zeigt sich:

*Die Annahmen fur den zu erwartenden Nutzen entstammen Schétzungen der betroffenen
Fachabteilungen und werden von ihnen in den weiteren Projektabschniten mitgetragen.

» Die Anwender sind in der Lage, quantifizierbaren und operationellen Nutzen monetér zu bewerten.
Dies gilt - wenn auch in geringerem Malie - auch fir die traditionell als nicht monetér bewertbar
angesehenen Nutzen strategischer und externer Art. Dort werden z.T. auch konkrete Nutzenaspekte
von Amtern und Werken genannt, ohne sie jedoch mit ebenso konkreten Zahlen zu belegen.

Die Ergebnisse einer Nutzenbetrachtung sind eher pessimistisch einzuschatzen, wenn
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«die Mdglichkeiten eines GIS nicht hinreichend bekannt sind, um alle potentiellen Nutzenaspekte zu
erkennen,

sstrategischer Nutzen und externer Nutzen nicht vollstdndig monetar erfal3t werden,

*bei einzelnen Abteilungen der durch andere Stellen bislang erbrachte Support als zu gering eingestuft
wird,

+ der Fortfiihrungsstand mancher Datenarten nicht entsprechend Berticksichtigung findet.
Die Gegeniberstellung von Kosten und Nutzen fihrt zu folgenden Ergebnissen:

«In den ersten Jahren Ubersteigen die Kosten den zu erwartenden Nutzen. Hier driickt die finanzielle
Last der Datenersterfassung. Danach nehmen die Kosten ab, um dann ein stabiles Kostenniveau zu
erreichen, das im wesentlichen durch die Abschreibung der Hardware, die Wartungskosten fir Hard-
und Software sowie durch die Personalkosten fir die DV-Betreuung gebildet wird.

+Schon nach drei bis vier Jahren wird der Punkt erreicht, an dem der Nutzen - auf das jeweilige Jahr
bezogen - die Kosten ubersteigt. Der Break-even-point ergibt sich nach ca. 6 Jahren.

» Auf einen Zeitraum von 10 Jahren betrachtet ergibt sich auch bei der hier zugrunde gelegten, eher
pessimistischen Nutzenschétzung ein deutliches positives Saldo.

Das vorgestellte Verfahren ist geeignet, auch strategischen Gesichtspunkten sowie externen
Nutzenaspekten bei der GIS-Einfiihrung Rechnung zu tragen und diese in die Wirtschaftlichkeits-
betrachtung mit einzubeziehen. Es geht somit tber die traditionelle Kosten-Nutzen-Analyse hinaus.

Das Ergebnis der Wirtschaftlichkeitsberechnung muf} somit auch immer im Zusammenhang mit den
strategischen Faktoren gewertet werden und muR zu einer Entscheidungsvorlage zusammenzugefalit
werden. Gerade im kommunalen Bereich stehen den wachsenden Aufgaben keine entsprechend
wachsenden finanziellen und personellen Ressourcen gegeniiber. Hier sind innovative Ansatze gefragt,
zu denen die Informationsverarbeitung viele Moglichkeiten bietet.

Der wesentliche Aspekt der Betrachtung ist also nicht die Kostensicht allein, sondern die Bereitstellung
natzlicher Informationen am Arbeitsplatz der Mitarbeiter. Die Gesamtschau der verschiedenen
Informationen am GIS-Arbeitsplatz, die Verfligbarkeit unterschiedlicher Auswerte- und Bearbeitungs-
moglichkeiten an einem integrierten, multifunktionalen Arbeitsplatz hilft dem Sachbearbeiter,
Arbeitsprozesse effektiver abzuwickeln und schneller auf Anfragen zu reagieren. Fiir den Birger
ergeben sich Vorteile durch besseren Service; Entscheidungstrager profitieren aufgrund qualifizierter
aktueller Basisinformationen, die mehr Entscheidungssicherheit geben.
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